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Краткая характеристика курса
Образовательная программа «Управление персоналом организации» нацелена на обеспечение получения и обновления сотрудниками организаций, государственных структур необходимых знаний, совершенствование навыков по различным аспектам профессиональной деятельности, освоение ими новых способов решения профессиональных задач для повышения эффективности организации.

Цель курса: формирование и обновление сотрудниками организаций, государственных структур необходимых знаний в области управления персоналом, совершенствование навыков по различным аспектам профессиональной деятельности, освоение ими новых способов решения профессиональных задач, развития кадрового потенциала для повышения эффективности организации.
Категория слушателей: руководители (государственных структур, коммерческих и общественных организаций), кадровый резерв руководящего состава и управленческого персонала, сотрудники служб управления персоналом, административный аппарат организаций, незанятое население, студенты выпускных курсов других направлений подготовки.
Срок обучения: 254 часа.
Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная, дистанционая.

После прохождения программы профессиональной переподготовки слушатели должны:
	Знать
	основные этапы эволюции управленческой мысли; 
основы теории современных технологий управления персоналом и эффективной (успешной) реализацией их в своей профессиональной деятельности;

	Уметь
	с научных позиций определять перспективы деятельности в сфере управления персоналом организации;

критически оценивать различные подходы к проектированию и прогнозированию деятельности в сфере управления персоналом организации

	Владеть навыками
	разработки процедур и методов набора и отбора персонала; адаптации, деловой оценки и аттестации персонала;
управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала, организации работы с кадровым резервом;

проектирования и прогнозирования деятельности в сфере управления персоналом организации.

	Быть компетентным
	в вопросах применения приобретенных знаний и умений в сфере профессиональной компетентности


Методические рекомендации по реализации учебной программы

Учебный процесс организован в соответствии с государственными требованиями к повышению квалификации, созданы необходимые условия для освоения слушателями образовательной программы.

Основными образовательными технологиями будут: модульная конструкция процесса обучения, кейсовая технология, интернет-технология, телекоммуникационная технология. Для обучения будут применятся все общедидактические методы обучения: информационно-рецептивный, репродуктивный, проблемное изложение, эвристический и исследовательский. Из известной совокупности приемов обучения в основном будут использоваться: демонстрация, иллюстрация, объяснение, рассказ, беседа, упражнение, решение задач, письменные работы, повторение.

Основу методики преподавания составят активные методы обучения. В учебном процессе будут широко использоваться видео - и аудиотехника, высокие информационные технологии, индивидуальный подход к обучаемым, дифференцированное обучение, работа в малых группах, применение современных методов контроля и управления образовательным процессом. Все лекционные материалы обеспечены мультимедийным сопровождением.

Наряду с традиционными информационными ресурсами для обеспечения процесса обучения будут использоваться следующие средства обучения: специализированные учебные материалы с мультимедийными сопровождениями, электронные учебно-методические комплексы, контрольно-тестирующие комплекты, учебные видеофильмы, аудиозаписи, иные материалы, предназначенные для передачи по телекоммуникационным каналам связи.

Слушатели программы будут обеспечены учебно-методическими материалами (из расчета по одному полному комплекту на каждого).

Учебно-методические материалы будут предоставлены как на бумажном носителе, так и в электронном виде.

Материалы, необходимые для освоения образовательной программы, будут представлены учебными пособиями, разработанными преподавателями программы, конспектами лекций; краткими теоретическими и учебно-методическими материалами и планами практических (семинарских) занятий. Каждому обучающемуся будет обеспечена возможность доступа к средствам дистанционного обучения и основному информационному ресурсу в объеме часов учебного плана, необходимых для освоения образовательной программы.
Слушателям предоставлены материалы, содержащие контрольные вопросы по темам и всему курсу образовательной программы; списки рекомендуемой литературы и ссылки на ресурсы сети Интернет.

Структура дополнительной образовательной программы 

профессиональной переподготовки

«Управление персоналом организации» 

	1.
	Модуль 1. Теоретические основы управления персоналом
	36
	18
	18
	Экзамен

	1.1
	Теории управления персоналом
	12
	6
	6
	

	1.2
	Методология управления персоналом организации
	12
	6
	6
	

	1.3
	Трудовой потенциал и интеллектуальный капитал
	12
	6
	6
	

	2
	Модуль 2. Основы управления социальными системами
	36
	18
	18
	Экзамен

	2.1
	Социальная природа управления
	12
	6
	6
	

	2.2
	Организационное лидерство
	12
	6
	6
	

	2.3
	Основы деятельности руководителя
	12
	6
	6
	

	3
	Модуль 3. Кадровая политика организации
	36
	12
	24
	Зачет

	3.1
	Сущность и содержание кадровой политики организации
	12
	4
	8
	

	3.2
	Формирование кадровой политики
	12
	4
	8
	

	3.3
	Реализация кадровой политики
	12
	4
	8
	

	4
	Модуль 4. Планирование в сфере управления персоналом
	36
	12
	24
	Зачет

	4.1
	Основы кадрового планирования в организации
	12
	4
	8
	

	4.2
	Оперативный план работы с персоналом
	12
	4
	8
	

	4.3
	Трудовые показатели в системе кадрового планирования
	12
	4
	8
	

	5.
	Модуль 5. Найм персонала
	36
	18
	18
	Экзамен

	5.1
	Основы найма персонала
	12
	6
	6
	

	5.2
	Оценка используемых систем найма персонала
	12
	6
	6
	

	5.3
	Пути совершенствования системы найма
	12
	6
	6
	

	6.
	Модуль 6. Основы деловой оценки, адаптации и высвобождения персонала
	36
	18
	18
	Экзамен

	6.1
	Формирование системы оценки персонала в управлении
	12
	6
	6
	

	6.2
	Способы оценки персонала и должности
	12
	6
	6
	

	6.3
	Адаптация и высвобождение персонала
	12
	6
	6
	

	7.
	Модуль 7. Управление развитием персонала
	36
	18
	18
	Экзамен

	7.1
	Основы развития персонала организации
	12
	6
	6
	

	7.2
	Кадровый резерв и управление талантами
	12
	6
	6
	

	7.3
	Обучение персонала, как главный фактор управления его развитием
	12
	6
	6
	

	
	Итоговая аттестация
	2
	0
	2
	Экзамен

	
	ВСЕГО
	254
	102
	152
	


Содержание программы

	№ 

п/п
	Наименование модулей (дисциплин)
	Содержание модулей (дисциплин)

	Модуль 1
	Теоретические основы управления персоналом
	Сущность и содержание теорий управления персоналом. Развитие теорий и практики управления персоналом. Управление персоналом и управление человеческими ресурсами. Новая стадия эволюции науки управления персоналом при неизменной парадигме. Философия управления персоналом. Концепция управления персоналом. Закономерности и принципы управления персоналом. Методы управления персоналом. Понятие «персонал» и его классификация. Трудовой потенциал общества, организации, работника. Интеллектуальный капитал персонала и организации в целом. Социально-трудовые отношения



	Модуль 2
	Основы управления социальными системами
	Сущность и содержание управления социальными системами. Основы принятия управленческих решений. Сущность социальных инноваций. Социально-психологические причины сопротивления инновациям и пути их преодоления. Принципы реализации функций управления социальными системами. Теории лидерства и сущность власти. Лидерство и руководство. Процесс формирования и закрепления лидера. Типы лидеров. Качества лидеров. Социальные роли и качества руководителя. Культура руководителя. Одномерные стили управления. Разновидности одномерных стилей управления. Многомерные стили управления.



	Модуль 3
	Кадровая политика организации
	Понятие кадровой политики организации. Содержание кадровой политики организации. Основные требования к кадровой политике. Виды кадровой политики организации. Кадровая политика и кадровые стратегии. Факторы формирования кадровой политики. Определение целей и задач кадровой политики. Определение принципов и приоритетов кадровой политики. Анализ кадрового состава организации. Этапы выработки кадровой политики. Оформление кадровой политики. Инструменты реализации кадровой политики. Пути реализации кадровой политики. Осуществление изменений кадровой политики. Показатели оценки эффективности кадровой политики. Способы расчета показателей эффективности использования персонала. 

	Модуль 4
	Планирование в сфере управления персоналом
	Цели и задачи кадрового планирования. Измерения и методы кадрового планирования. Этапы кадрового планирования. Место кадрового планирования в системе управления персоналом. Кадровый контроллинг и кадровое планирование. Порядок разработки оперативного плана работы с персоналом. Содержание оперативного плана работы с персоналом. Определение потребности и планирование привлечения персонала. Планирование использования и безопасности персонала. Планирование развития персонала. Планирование высвобождения персонала. Планирование расходов на персонал. Система трудовых показателей. Нормирование труда и расчет численности персонала. Анализ показателей по труду. Планирование производительности труда. 



	Модуль 5
	Найм персонала


	Сущность и содержание найма персонала. Методы набора кадров. Принципы отбора. Показатели и критерии отбора. Источники поступлений кандидатов и проблемы найма. Схемы набора персонала. Организация отбора кандидатов на вакантную должность. Тестирование кандидатов на вакантную должность и прием на работу. Современные инструменты отбора. Проблемы найма квалифицированного персонала. Мероприятия по совершенствованию набора. Пути решения проблем поиска и привлечения кандидатов. Оценка эффективности системы найма персонала.



	Модуль 6
	Основы деловой оценки, адаптации и высвобождения персонала


	Цели  оценки персонала организации. Построение системы оценки персонала. Стратегия проведения оценки персонала. Выбор методов оценки. Определение показателей и критериев оценки. Эволюция метода 3600 в технологию оценки «Пять+». Процедура и порядок проведения оценки личной эффективности работников. Особенности применения методики Ассессмент центр. Внедрение системы грейдов должностей. Сущность и направления адаптации сотрудников организации. Этапы и виды адаптации сотрудников организации. Наставничество и коучинг как инструменты адаптации персонала. Аутплейсмент - цивилизованное высвобождение персонала.



	Модуль 7
	Управление развитием персонала


	Сущность и содержание развития персонала организации. Типы и этапы карьеры. Основы планирования карьеры. Управление карьерой в организации. Кадровый резерв и его роль в системе управления персоналом. Виды кадрового резерва и принципы его формирования. Основы формирования кадрового резерва. Работа с персоналом, зачисленным в кадровый резерв. Управление талантами. Технологии управления талантами. Сущность и содержание процесса обучения персонала. Классификация и характеристика методов обучения. Профессиональное обучение как процесс. Перспективы развития профессионального обучения.




Проведение итоговой аттестации

Экзамен в форме тестирования
Примерные вопросы для тестирования: 
(??)Использование технологии краудсорсинга при принятии управленческих решений(??)

(??)Краудсорсинг – это:

(!)Мобилизация ресурсов людей посредством информационных технологий.

(?)Использование персонала сторонней компании, для достижения целей своей организации.

(?)Мобилизация людей для организации социально значимых мероприятий.

(?)Выдвижение определенной группы работников на обучение в сторонней организации.

(??)Использование краудсорсинга не предполагает:

(!)Обсуждение личности

(?)Выявление потребностей граждан

(?)Сбор информации 

(?)Разработку инноваций

(??)Какой принцип недопустим при принятии управленческого решения?

(!)личная преданность

(?)обоснованность

(?)сбалансированность

(?)простота

(??)Анализ объективных факторов при принятии управленческого решения непосредственно происходит при …

(!)оценке обстановки

(?)вводе решения в действие

(?)согласовании и утверждении решения

(?)уточнении замысла

(??)Актуальность принципов реализации функций управления(??)

(??)Исходным принципом управления и планирования является:

(!)Целеполагание

(?)Единоначалие

(?)Своевременность

(?)Субординация

(??)Важнейший принцип планирования

(!)вариантность 

(?)открытость

(?)гибкость

(?)справедливость
Список преподавателей курсов
	№

п/п
	Ф.И.О. 
	Краткая характеристика

	1.
	Кириллов Андрей Владимирович
	Декан факультета управления РГСУ, доктор исторических наук, профессор. Независимый эксперт Правительства Московской области по вопросам, связанным с конкурсным отбором, кадровым резервом и трудовым спорам. Член Объединения профессионалов по управлению и развитию человеческого капитала России (Национальная конфедерация «Развитие человеческого капитала»). Первый заместитель председателя правления национального союза «Управление персоналом».

Образование: 1980 ВОКУ им. С.М. Кирова – специальность - командно-тактическая мотострелковых войск; 1991 ВА им. М.В. Фрунзе – специальность - командно-штабная оперативно-тактическая; 2011 РГСУ - магистр менеджмента по управлению персоналом.

Профессиональная переподготовка: 2013 Менеджер социальной сферы. 

Повышение квалификации: 2007 «Современные педагогические технологии в системе высшего профессионального образования», 2009 «Управление качеством социального образования», 2010 «Место кафедры в управлении качеством учебного процесса в ВУЗе», 2011 «Проектирование образовательных программ, отвечающих требованиям ФГОС нового поколения», 2012 «Менеджмент. Внутренний аудит в ВУЗе: организация и принципы проведения», 2013 «Педагогика и психология высшей школы. Содержание и методика преподавания общепрофессиональных и специальных дисциплин. Профиль: управление».

Общий трудовой стаж – 40 лет (с 1976), 

Научно-педагогический стаж – 25 года (с 1991), в т.ч. в РГСУ- 11 лет (с 2005)
Сфера научных интересов: общая теория управления, вопросы управления персоналом, социальной защиты и развития личного состава организации, повышения его информационной безопасности, стрессоустойчивости и преодоления социально-психологических проблем управления инновациями, принятия управленческих решений.
Научные публикации: автор более 230 публикаций, в том числе: 8 монографий, 5 теоретических трудов, 9 учебников и учебных пособий по вопросам: организации обучения персонала российских коммерческих организаций, осуществления найма персонала в российских коммерческих организациях, современным проблемам информационной безопасности личности, уточнения понятийного аппарата в интересах повышения эффективности управления и др.

Читаемые дисциплины: управление персоналом, социология и психология управления, управление социальным развитием организации, инновационный менеджмент в управлении персоналом, кадровое делопроизводство.
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Примеры кейсов

Кейс 1.

Алексей Кабанов, директор по персоналу торговой фирмы "Сатурн", вернулся с семинара по управлению человеческими ресурсами с целым набором новых идей и энтузиазмом воплотить их в жизнь. Наиболее интересной ему показалась тема планирования и развития карьеры. Алексей рассказал о ней Генеральному директору "Сатурна" компании, объединяющей три крупных магазина в различных районах Москвы. Генеральный директор заинтересовался рассказом Алексея и попросил его подготовить специальное занятие для высших руководителей "Сатурна". Через две недели Алексей провел однодневный семинар с 12 высшими руководителями компании (Генеральный директор принял в последнюю минуту решение не участвовать в семинаре, чтобы "не смущать подчиненных"). Семинар прошел на "ура" руководители были активны, задавали много вопросов и проявили большой интерес к развитию карьеры.

На следующий день Генеральный директор издал приказ, предписывающий всем руководителям   Сатурна подготовить в течение недели планы развития карьеры и сдать их директору по персоналу. В назначенный срок Алексей получил только два плана. В течение следующих двух недель еще четыре. Остальные руководители обещали, что "принесут завтра", но ничего не приносили. Однако больше всего Алексея расстроило содержание планов: они были написаны как будто под копирку и содержали один пункт "хочу совершенствоваться в занимаемой должности".

ВОПРОСЫ

1. В чем причина полученного Алексеем результата?

2. Как ему следовало поступить?

3. Что делать в сложившейся ситуации?

Кейс 2

Отдел человеческих ресурсов европейской штаб-квартиры многонациональной корпорации провел анонимный опрос сотрудников с целью выяснения их отношения к процедуре аттестации, проводимой в штаб-квартире по классической схеме ежегодное аттестационное собеседование с руководителем, специальные формы оценки и плана развития, повышение базового оклада в соответствии с аттестационной оценкой. Собрать мнение сотрудников было достаточно сложно, поскольку большинство из них проводит львиную долю своего времени в региональных филиалах и лишь иногда появляется в своем офисе. Всего было собрано 70 из разосланных 154 анкет. Результаты опроса показали, что

■ 65/о сотрудников не удовлетворены аттестацией, кок методом оценки их работы;

■50% сотрудников считают, что их руководители не могут объективно оценить их работу, поскольку не располагают необходимой для этого информацией;

■45% сотрудников считают аттестационное собеседование формальным оглашением заранее принятого решения; 12% утверждают, что их руководители вообще не проводят собеседования, а просят подписать заполненную заранее форму;

•68% сотрудников не чувствуют, что результаты аттестации используются для чего-либо помимо повышения оклада;

•75% проводивших аттестацию руководителей пожаловались на недостаток времени для ее подготовки и проведения; 25% руководителей признались, что испытывают сложности в случаях, когда необходимо критиковать аттестуемых и регулярно завышают аттестационные оценки.

ВОПРОСЫ

1. О чем говорят результаты опроса?

2. В чем причины сложившейся ситуации?

3.
Какие меры по совершенствованию системы оценки вы бы предложили отделу человеческих ресурсов штаб- квартиры?
